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本書の読み方 


本書で使用している記号や表記には、次のような意味があります。 

•記号について 


1 


1 

人が死亡または重傷を負う可能性が想定される内容を示します。 


び 

注意 


操作中に気を付けていただきたい内容です。必ずお読みください。 


隨 

メモ 


補足事項や、参考となる情報を説明しています。 


•表記について 


「」-「」-「」 

「」で囲まれた項目を順番に選択することを示します。 

[] 

[] で囲んである文字は、画面上のボタンを表します。 
例： [ ok ^ 「0 K 1 


•正式名称について 

本書で使用しているソフトウェア名の正式名称は以下のとおりです。 


〈 Windows 〉 

Windows ®. Microsoft ® Windows ® operating system 

Windows ® XP . Microsoft ® Windows ® XP Home Edition operating system および 

Microsoft ® Windows ® XP Professional operating system 

Windows ® 2000 . Microsoft ® Windows ® 2000 Professional operating system 


Windows ® Me . Microsoft ® Windows ® Millennium Edition operating system 


Windows ® 98 SE . Microsoft ® Windows ® 98 Second Edition operating system 


•イラスト、画面について 

本文中に記載のイラストや画面は、実際と多少異なることがあります。 
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本書の読み方 
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インターネット接続のトラブル . 5 

ルータの接続テストに失敗して、インターネットに接続できない . 5 

ルータのトラブル . 6 

ルータの設定ができない . 6 

「かんたんルータセットアップ」でルータが検出されない . 9 

ルータの設定ユーティリティが表示されない . 9 

無線 LAN アダプタのトラブル . 11 

内蔵無線 LAN が搭載されているパソコンにドライバをインス I -ールした . 11 

ドライバをインス I ルしている途中でキャンセルしてしまった . 11 

!：アイコンの黄色のバ_が動いたままずっと止まらない . 11 

「コレガ無線 LAN ユーティリティ」が表示されない . 11 

「コレガ無線 LAN ユーティリティ」の使い方がわからない . 12 

CG - WLCB 126 GM を取り付けたらパソコンが動作しなくなった . 14 

パソコンに CG - WLCB 126 GM を取り付けたまま Windows をリカバリしてしまった. . 15 

画面右下に I のアイコンが表示されない . 16 

「ワイヤレスネットワーク接続」のプ□パティで 

「ワイヤレスネットワーク」タブが表示されない . 16 

セキュリティの設定をしたら通信できなくなった . 17 
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無線通信の効率を上げることはできるの？ . 18 

無線 LAN のセキュリティは設定できるの？ . 19 

ルータを無線アクセスポイントとして使用できないの？ . 23 

接続するすべてのパソコンもルータの設定をしなければならないの？ . 24 

コレガ製品以外の無線 LAN アダプタは使えないの？ . 24 

無線 LAN 内蔵のパソコンからは接続できないの？ . 24 
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デスクトップの」才何？ . 29 


































PART 3 トラブルや疑問が解決しないときは… . 30 

取扱説明書やコレガのホームページを見る . 30 

お問い合わせ窓口に問い合わせをする . 30 

製品を修理するには . 32 


4 








•ご利用のインターネット接続タイプは正しく選択されていますか？ 

次の表に代表的なインターネット接続サービスと接続タイプをまとめましたので、ご利 
用のインターネット接続サービスと接続タイプをご確認ください。 


回線タイプ 

接続 サービス 名 

接続タイプ 

光ファイバ 

巳フレッツ （ NTT 東日本/西日本） 

PPPoE ^ 

フレッツ•光プレミアム （ NTT 西日本） 

CTU に ルータ 機 

能があります。 

ひかり one (東京電力） 

PPPoE ^ 

Gyao 光 ( USEN ) 

DHCP % 

Yahoo ! 巳巳光 

モデムに ルータ 

機能があります。 

eo 光（ケイ • オプティコム） 

PPPoE 

コミュファ（中部電力） 

PPPoE ^ 

MEGA EGG (エネルギア • コミュニケーシヨンズ） 

PPPoE ^ 

巳 BIQ (九州通信ネットワーク） 

PPPoE % 

ADSL 

フレッツ .ADSL ( NTT 東日本/西日本） 

PPPoE ^ 

イー • アクセス 

モデムに ルータ 

機能があります。 

アッカ • ネットワークス 

モデムに ルータ 

機能があります。 

Yahoo ! 巳巳 

DHCP % 

CATV 

- 

DHCP * 


※一部のサービスでモデムにルータ機能がある場合があります。 
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トラプルシユ■テインク 


この PART では、お客様からトラブルの時によくお問い合わせのある質問を記載してい 
ます。解答が載っていない場合は P .30 をご覧いただき、コレガサポートセンタまでお問 
い合わせください。 


インターネツト接続のトラプル ■ 


ルータの接続テストに失敗して、インターネットに接続できない 


ブ 

ル 

シ 

ユ 


I テインク 


よくあるご質問 



























^ • ご利用の回線タイプや接続タイプがわからない場合は、ご利用のインター 

mm \ ネット接続サービスにお問い合わせください。 

• モデムや IP 電話機（光電話）にルータ機能がある場合がありますので、ご 
利用のインターネット接続サービスにモデムや IP 電話機の仕様をご確認 
ください。モデムや IP 電話機にルータ機能がある場合は、 CG- 
WLBARGMH のルータ機能を無効にしてご利用ください。無効にする方 
法は、「ルータを無線アクセスポイントとして使用できないの？」 （P.23) 
をご覧ください。 

•ご利用のモデムにルータ機能が搭載されていませんか？ 

アッカ • ネットワークス、イー • アクセス、 NTT 東日本/西日本のフレッツ . ADSL 
の一部のサービス、 NTT 西日本のフレッツ•光プレミアムなどをご利用の場合は、 CG - 
WLBARGMH のルータ機能を無効にしてご利用ください。ルータ機能を無効にする方 
法は、「ルータを無線アクセスポイントとして使用できないの？」 （ P .23) をご覧くだ 
さい。 

•インターネット接続用ソフトウェアを使つていませんか？ 

CG - WLBARGMH は、「フレッツ接続ツール」や 「 eo 接続ツール」など、インターネッ 
卜接続サービスより提供されるインターネット接続用ソフトウェアを使用しません。ま 
た 、 Windows XP の「広帯域接続」での設定も必要ありませんので、付属の「らくら 
く導入ガイド」をご覧いただき、 CG - WLBARGMH にインターネット接続の設定をし 
てご利用ください。 

•モデムに設定が記憶されていませんか？ (Yahoo! BB/CATV の場合） 

Yahoo ! 巳巳や CATV のモデムには、接続していた機器を記憶する機能があります。機 
器の記憶が残っていると、新しい設定が正しく認識されない場合がありますので、その 
場合はモデム、 CG - WLBARGMH 、 パソコンの電源を切ったまま30分ほどお待ちい 
ただき、再度モデムの電源を入れ、モデムの初回動作が完了してから（機種により異な 
りますが5分程度かかります） CG - WLBARGMH 、 パソコンの順に電源を入れてくだ 
さい。 

ルータの トラプル- 

I ルータの 設定ができない 1 

•セキュリティソフトが動作していませんか？ 

セキュリティソフトが動作していると、 CG - WLBARGMH の設定が行えない場合があり 
ます。設定する場合は、一時的にパソコンのセキュリティソフトの動作を停止させてく 
ださい。停止方法はお使いのセキュリティソフトの取扱説明書をご覧ください。 
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トラブルシュ—テイング 


ノ 


よくある cr 質問 












■^1 こ購入時にすでにセキュリティソフトがインストールされていたパソコンは 
眞 I パソコンメーカへお問い合わせください。 

籲 OS のファイアウォール機能が動作していませんか ？ （Windows XP SP 2 のみ） 

◦ S のファイアウォー〗レ機能が動作していると、 CG - WLBARGMH の設定が行えない場 
合があります。次の手順で一時的にファイアウォ ー j レ機能を停止させてください。 

1「スタート」一「コント□—ルパネル」の順に選択します。 

2 「セキュリティセンター」一 「 Windows ファイアウォール」（画面の下方にあり 
ます）の順にクリックします。クラシック表示を使用している場合は 、 「Windows 
ファイアウォール」をダブルクリックします。 

3 「 Windows ファイアウォール」画面の「全般」タブを選択し、「無効（推奨され 
ません)」にチェックを付けて [0 K ] をクリックします。 

~^\ CG - WLBARGMH の設定が完了後、必ず Windows ファイアウォールの設定 
注意 j を元に戻してください0 


籲ダイヤルアップ接続の設定や LAN の設定がされていませんか？ 

次の手順で CG - WLBARGMH に接続するすべてのパソコンの Internet Explorer の設 
定をご確認ください。 

1 Internet Explorer を起動し、「ツール」一「インターネットオプション」を選択 
して「接続」タブを選択します。 

2 「ダイヤルしない」が選択されているか、グレーの表示で選択できない状態である 
ことを確認します。 

3 [ LAN の設定]をクリックし、「□—カルエリアネットワーク （ LAN ) の設定」 
画面を開いてすべてのチェックが外されていることを確認します。 

4 「□—カルエリアネットワーク （ LAN ) の設定」画面の [0 K ] をクリックして 
画面を閉じ、インターネットオプション画面の [0 K ] をクリックして画面を閉じ 
ます。 

•Internet Explorer がオフラインになつていませんか？ 

Internet Explorer を起動し、「ファイル」メニューにある「オフライン作業」のチェッ 
クが外れているか確認します。チェックが付いている場合は、チェックを外します。 
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トラ‘フルシュ—テインク 


よくあるご質問 










•パソコンの IP アドレスは自動取得になつていますか？ 

次の手順で IP アドレスの設定をご確認ください。 

〈Windows XP の場合〉 

1「スタート」一「コントロールパネル」一「ネットワークとインターネット接続」一 
「ネットワーク接続」の順に選択します。 

「ネットワークとインターネット接続」 が 表示され ていない 場合は、画面左 
側の「カテゴリの表示に切り替える」を選択します。 

2 無線でお使いの場合は「ワイヤレスネットワーク接続」を、有線でお使いの場合 
は「□一カルエリア接続」を右クリックし、「プロパティ」を選択します。 

3 「この接続は次の項目を使用します」の一覧から「インターネットプ□トコル 
( TCP / IP )」を選択し、[プ□パティ]をクリックします。 

4 「 IP アドレスを自動的に取得する」と 「 DNS サーバーのアドレスを自動的に取得 
する」が選択されていることを確認します。 

5 [0 K ] または[閉じる]をクリックし、「インターネットプロトコル ( TCP / IP ) 
のプ□パティ」一「ワイヤレスネットワーク接続のプ□パティ」（有線の場合は 
「□一カルエリア接続のプ□パティ」）の順に画面を閉じます。 

〈Windows 2000の場合〉 

1「スタ _ 卜」 - 「設定」 - 「コントロ _ ルパネル」の順に選択します。 

2 「ネットワークとダイヤルアップ接続」をダブルクリックします。 

3 「□一カルエリア接続」を右クリックし、「プロパティ」を選択します。 

4 「インターネットプ□トコル（ TCP / IP )」を選択し、[プ□パティ]をクリックし 
ます。 

5 「 IP アドレスを自動的に取得する」と 「 DNS サーバーのアドレスを自動的に取得 
する」が選択されていることを確認します。 

6 [0 K ] をクリックし、「インターネットプ□トコル ( TCP / IP ) のプロパティ」一 
「□一カルエリア接続のプ□パティ」の順に画面を閉じます。 
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メモ 


トラブルシュ—テイング 


ノ 


よくある cr 質問 








〈Windows Me /98 SE の場合〉 

1 「スタート」-「設定」-「コントロールパネル」の順に選択します。 


ルータの設定ユーテイリテイが表示されない 


お使いの環境によって「かんたんルータセットアップ」の画面が表示されない場合があ 
ります。次の手順で CG - WLBARGMH の設定画面より設定を行ってください。 

1 Internet Explorer または Safari を起動します。アドレス欄に|"192.168.1.1」 
を入力し、 Ente 「キーを押します0 

2 「ユーザ名」に 「 root 」 と入力し、「パスワード」は空欄にし、[□グイン]をクリッ 
クします。 

3 画面左側のメニューから「簡単設定」を選択し、[次へ]をクリックします。 

4 インターネット接続の判別で「自動」を選択されていることを確認し、[次へ]を 
クリックします。 

5 接続の種類の判別がはじまります。結果が表示されたら[次へ]をクリックします。 
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2 「ネットワーク」をタブルクリックします。 

隱 Windows Me で「ネットワーク」が表示されない場合は、「すべてのコント 
メモ ロール パネルのオプションを表示する」を選択してください。 

3 「 TCP / IP -> xxxxx (お使いのネットワークアダプタ名が表示されます)」を選択し、 
[プロパティ]をクリックします。 

4 「 IP アドレス」タブを選択し、 「 IP アドレスを自動的に取得」が選択されているこ 
とを確認します。 

5 [0 K ] をクリックし、「ネットワークのプロパティ」を閉じます。再起動を促す 
メッセージが表示された場合はパソコンを再起動します。 

I r かんたんルータセットアップ」でルータが検出されない 

「ルータの設定ができない」 （ P .6) の項目をご確認ください。 


よくあるご質問 

_ J 


トラブルシユ—ティング 
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判別結果により表示される画面が違います。画面に従って設定を行ってください。 


<PPPoE 接続の場合〉 

① 「接続ユーザー名」、「接続パスワード」、「パスワードの確認」を入力し、[次へ] 
をクリックします。 

② 「フレッツ • スクウェア」をお使いの場合はご利用の地域を選択し、[次へ]を 
クリックします。 


び 

注意 


「接続 ユーザー 名」には大文字と小文字を区別し、 「 XXXX @ AAA .00 .口 
□」の書式で入力してください。何度試しても接続できない場合はプロバイ 
夕にお問い合わせください。 


〈DHCP 接続の場合〉 

入力する必要はありません。そのまま手順7にお進みください。 

〈IP 固定接続の場合〉 

プ□バイダから送付された書類をご覧になり、 「 WAN 側 IP アドレス」、「サブネッ 
トマスク」、「ゲートウェイ」、 「 DNS サーバ1」を入力します。 

7 [保存]をクリックして設定を保存し、接続テストを行います。終了したら[終了] 
をクリックします。 


び 

注意 


テスト結果で次のように表示された場合は、次のことを試してください。 

•「 PPPoE セッション 1- 待機 中」： 

「接続 ユーザー 名」と「接続 パスワード」 が誤って入力されている可能性 
があります。プロバイダから送付された書類を確認して、正しく入力され 
ていることを確認してください。また、モデムに前回の情報が記録されて 
いる可能性もあります。モデムの電源を一度切り、30分程度経ってから 
電源を入れ直してください。 

•「 WAN 側ケーブルが接続されていません」： 

CG - WLBARGMH とモデムが接続されていません。接続を確認してく 
ださい。 
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トラブルシュ—テイング 


よくある cr 質問 


〇 











無線 LAN アダプタのトラプル 

( CG - WLCB 1 26 GM の場合） 


内蔵無線 L 
卜ールした 


LAN が搭載されているパソコンにドライバをインス 


お使いのパソコンに内蔵無線 LAN が搭載されている場合は、 CG - WLC 巳1 26 GM のド 
ライパのインス!ルを行う必要はありません。 CG - WLCB 126 GM の「詳細設定ガ 
イド」をご覧になり、ドライバの削除（アンインス!ル）を行ってください。「詳細 
設定ガイド」の入手方法は、「もっと詳しい取扱説明書はないの？」 （ P .28) をご覧く 
ださい。 

a ドライバをインストールしている途中でキャンセルしてしまつた 

籲パソコンを再起動し、もう一度最初からやり直してください 

ドライバをインス I -ールしている途中でキャンセルをしてしまうと、ドライバが中途半 
端な状態になり、 CG - WLCB 126 GM を使用することができません。キャンセルして 
しまった場合はパソコンを再起動し、もう一度はじめからやり直してください。それで 
もインス I ルが完了できなかった場合は、コレガサポートセンタまでお問い合わせ 
ください。 


D 


t アイコンの黄色のバーが動いたまますつと止まらない 


) 


♦正しく設定されているか確認してください。 

黄色のバーは接続可能な無線ネットワークを探している間動いています。しばらくたつ 
てもノ (一が止まらない場合は正しく設定が行われていない可能性があります。設定が正 
しく行われているか確認してください。 




H 


「コレガ無線 LAN ユーテイリテイ」が表示されない 


•Windows XP の無線設定が優先されていませんか？ 

Windows XP には標準でワイヤレスネットワークの機能が搭載されています。次の手 
順を行つて優先を解除してください。 

1「スタート」一「コント□—ルパネル」一「ネットワークとインターネット接続」一 
「ネットワーク接続」の順に選択します。 
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トラ‘フルシュ—テインク 


よくあるご質問 
















■ 


「不ットワークとインター不ット接続」が表示されていない場合は、画面左 
側の「カテゴリの表示に切り替える」を選択します。 


2 「ワイヤレスネットワーク接続」を右クリックし、「プロパティ」を選択します。 


3 「ワイヤレスネットワーク」タブを選択します。 

4 「 Windows でワイヤレスネットワークの設定を構成する」のチェックを外します。 

全般丨ヮィャレスネット 1 


みネットワづ I 詳細設定| 


□ y/indows で •ヮィ 1 P レス ネッ トヮ -5® 發定杏播成 ■枝触 
利用 可能なネットワーク吵 
範囲にあるワイやレスネットワークに招続、切 M または詳細を表示す5に 

は'下のボー…^一一.- 


'のボタンをクリックしてくださ0。 


[ワイヤレスネットワ-⑽表示] 

優先ネットワーク (£): 

下[こ一覧表示された顺こ、利用可能なネットワークに自勒的に接続します 


I 适加⑻… ] I 肖り除 ( B )][ ブロパテイ® I 


r キやンセル 


■ ナエツフを外します。 


5 [0 K ] をクリックします。 


D 


「コレガ無線 LAN ユーテイリテイ」の使い方がわからない 


•次の手順で接続してください 

CG - WL 巳 ARGMH - P に付属の CG - WLC 巳1 26 GM は、 CG - WL 巳 ARGMH との接続に 
「コレガ無線 LAN ユーティリティ」を使用します。付属の「らくらく導入ガイド」に 
記載されている方法がよくわからない場合は、次の手順で CG - WLBARGMH に接続し 
てください。また、ご紹介する手順を行うには、 CG - WLC 巳1 26 GM のドライバが、お 
使いのパソコンに正常にインス I ルされている必要があります。ドライバのインス 
I ル方法は、 CG - WLBARGMH - P に付属の「らくらく導入ガイド」をご覧ください。 

1画面右下の I をダブルクリックして、「コレガ無線 LAN ユーティリティ」を起動 
します。 




ドライバのインストール直後は 「コレ ガ無線 LAN ユー テイリテイ」が自動 
的に起動します。 
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トラブルシュ—テイング 


ノ 


よくある cr 質問 

















































設定ファイルの管理®: 

餵續定フア欄 


優先す5アクセスポィント®- 

以下の優先熥位で、アりセスポイントに接続を試みます 



2 「優先するアクセスポイント」欄に表示されている ESSID のアイコンを確認し 、 i 
が表示されている場合は手順3にすすみます。 


「優先するアクセスポイント」欄に表示されている ESSID のアイコンが免に 
なっていれば、自動的に CG - WLBARGMH に接続されていますので、この 
先の手順は必要ありません。引き続き「らくらく導入ガイド」の表面の「か 
んたんスタート CD - ROM をパソコンに入れます」をご覧いただき、 CG - 
WLBARGMH にインターネット接続の設定を行ってください。 


3 「優先するアクセスポイント」欄に表示されている rcoregaj を選択し、[削除] 
をクリックします。 


■①選択します。 

■②クリックします。 


4 「 AP 検索」欄に表示されている、接続する ESSID ( CG - WLBARGMH の初期値 
は fcoregaj ) をダブルクリックします。 


■ダブルクリックします。 
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I [ キャンセル丨 


XX：XX：XX：XX：XX： XX 


m 


[1 犬態1オブシ0トジョン懈81 _ 

AP 検索⑤: 

検索したアクセスポイントべ接続するための設定ファイルを、接続ポタンで作成します 


匚再検索®丨 彳 B 命4 




] レガ無線 LAN ユー 



UIU J<J 


トラ‘フルシュ—テインク 


よくあるご質問 



































































































5 「ESSID (無線ネットワーク名)」の欄に、接続する無線ネットワークの ESSID が 
表示されていることを確認し、 [0 K ] をクリックします。 



■①確認します。 


②クリックします。 


6 手順3の画面に戻り、「優先するアクセスポイント」欄のアイコンが i と表示され 
ていることを確認し、[適用]をクリックします。 

7 「優先するアクセスポイント」欄に表示されている ESSID のアイコンが®と表示 
されていれば、接続は完了です。 

以上で CG - WLCB 1 26 GM と CG - WLBARGMH が無線で接続できました。弓 I き続き 
「らくらく導入ガイド」の表面の「『かんたんスタート』 CD - ROM をパソコンに入れま 
す」をご覧いただき、 CG - WLBARGMH にインターネット接続の設定を行ってくださ 
し、 




無線 LAN 内蔵のパソコンをお使いの場合は、「無線 LAN 内蔵のパソコンか 
らは接続できないの？」 ( P .24) をご覧ください。 


I CG - WLCB 1 26 GM を取り付けた5バソコンが動作しなくなった 


インス I ル画面で CG - WLCB 1 26 GM をパソコンに挿入するよう画面が表示されま 
す。インス I ルはお使いの環境によって処理に時間がかかる場合がありますので、そ 
のまましばらくお待ちください。5分ほど待っても画面が切り替わらない場合は、パソ 
コンの電源を切り、 CG - WLCB 126 GM をパソコンから取り外し、インス!ルをは 
じめからやり直してください。 
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トラブルシユ—ティング よくある cr 質問 








































パソコンに CG - WLCB 126 GM を取り付けたまま Windows を 
リカバリしてしまつた 


♦「不明なデバイス」を削除してください 

CG - WLCB 1 26 GM を取り付けたままリカノ（リをしてしまうと、 CG - WLCB 1 26 GM 
の情報がパソコンに残ってしまいます。次の手順でドライバを削除し、一度 CG - 
WLCB 126 GM を取り外してから、「かんたんスタート」 CD - ROM の「ドライバのイ 
ンス I ル」を行ってください。 

〈Windows XP の場合〉 

1 CG - WLC 巳 126 GM をパソコンに取り付け、「スタート」一「コントロールパネ 
ル」の順に選択し、「パフォーマンスとメンテナンス」一「システム」の順にダブ 
ルクリックします。 

2 「八ードウエア」タブを選択し、[デバイスマネージャ]をクリックします。 

3 「不明なデバイス」をダブルクリックします。 

4 「不明なデバイス」の下に表示された「デバイス名」を右クリックし、「削除」を選 
択します。 


び 

注意 


「デバイス名」はお使いの環境によって表示される名称が異なります。 


5 CG - WLC 巳 126 GM をパソコンから取り外します。 

〈Windows 2000の場合〉 

1 CG - WLC 巳 126 GM をパソコンに取り付け、「スタート」一「設定」 一 「コント 
□—ルパネル」の順に選択し、「システム」をダブルクリックします。 

2 「八ードウエア」タブを選択し、[デバイスマネージャ]をクリックします。 

3 「不明なデバイス」をダブルクリックします。 

4 「不明なデバイス」の下に表示された「デバイス名」を右クリックし、「削除」を選 
択します。 


び 

注意 


「デバイス名」はお使いの環境によって表示される名称が異なります。 
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トラ‘フルシュ—テインク 


よくある cr 質問 













5 CG - WLC 巳 126 GM をパソコンから取り外します。 


D 


画面右下に？のアイコンが表示されない 


「コレガ無線 LAN ユーティリティが表示されなし VI ( P . l 1) の項目をご確認ください。 


D 


「ワイヤレスネットワーク接続」のプロパティで「ワイヤレスネッ 
トワーク」タブが表示されない 


•コレガ製以外の無線 LAN ユーテイリテイソフトがインストールされていませんか？ 

他メーカのソフトウェアがインス I ルされていると正常に動作しない場合がありま 
す。その場合は販売のメーカの取扱説明書をご覧いただき、ソフトウェアを削除してく 
ださい。 

•Windows XP のワイヤレスネットワークのサービスが停止していませんか？ 

次の手順で状態を確認してください。 

1「スタート」一「コント□ールパネル」一「パフォーマンスとメンテナンス」一「管 
理ツール」の順に選択します。 


メモ 


「パフォーマンスとメンテナンス」が表示されていない場合は、画面左側の 
「カテゴリの表示に切り替える」を選択します。 


2 「サービス」をダブ J レクリックします。 

3 「サービス （□— カル)」欄の 「Wireless Zero Cofiguration 」 を右クリックし、 
「プ□パティ」を選択します。 

4 「全般」タブを選択し、「スタートアップの種類」が「自動」に、「サービスの状態」 
が「開始」になっていることを確認します。なっていない場合は「スタートアップ 
の種類」を「自動」に、「サービスの状態」の下にある[開始]をクリックしてく 
ださい。 

5 [0 K ] をクリックします。 
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トラブルシュ—テイング 




よくある cr 質問 












セキュリティの設定をしたら通信できな < なつた 


♦接続する無線機器に同じ設定をしていますか？ 

セキュリティには無線グループの ESSID 、 通信を暗号化する WEP 、 WPA / WPA 2 な 
どがあり、通信するすべての機器に同じセキュリティが設定されていなければ通信する 
ことはできません。お使いの無線機器の取扱説明書をご覧いただき、同じセキュリティ 
が設定されていることをご確認ください。 
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トラ‘フルシュ—テインク 


よくあるご質問 


7 









PART 


© 無線通信の効率を上げることはできるの？ 
〇はい。可能です。 


CG - WLBARGMH には無線 LAN アダプタへの無線通信を圧縮する「コンブレツシヨン 
モード」を搭載しています。これにより、同じく「コンブレツシヨンモード」を搭載した 
無線 LAN アダプタ （ CG - WLCB 1 26 GM ) 間の無線通信の効率を上げることが可能です。 
次の手順で設定を行つてください。 


■ 

メモ 


無線 LAN 内蔵パソコンまたは「コンブレツシヨンモード」を搭載してい 
ない無線 LAN アダプタとの無線通信は、圧縮されずに送受信されます。 
お使いの環境によっては近隣に複数の ESSID が存在している場合があり 
ます。 CG - WLBARGMH の ESSID の変更を行うことをおすすめします。 


1 Internet Explorer または Safari を起動します。アドレス欄に|"192.168.1.1」 
を入力し 「 Enter 」 キーを押します。 

2 「ユーザ名」に 「 root 」 と入力し、「パスワード」は空欄にし、[□グイン]をクリッ 
クします。 

3 画面左側のメニューから 「 LAN 側設定」一「無線アクセスポイント設定」一 
「802.1 lb / g 設定」の順にクリックします。 

4 「コンブレッシヨンモード」を「有効」にして[設定]をクリックし、 CG - 
WLBARGMH の設定画面を閉じます。 


5 CG - WLC 巳 126 GM を設定したパソコンの画面右下の I をダブルクリックします。 

6 「オプション」タブを選択し、「コンブレツシヨンモード」を「有効」にし、[適用] 
をクリックします。 


18 PART 2 よくあるご質問 


よ<あるご質問 

この PART では、お客様からのよくあるご質問を Q & A 形式で記載しています。解答が載つ 
ていない場合は P .30 をご覧いただき、コレガサポートセンタまでお問い合わせください。 


トラブルシュ—テイング 


よくある cr 質問 
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「設定」タブを選択し、「優先するアクセスポイント」に表示されている ESSID を 
選択し、[削除]をクリックします。複数表示されている場合はすべて削除してく 
ださい。 


ここでは無線 LAN のセキュリティの一つである WPA - PSK の設定について説明します。 

セキュリティの設定は、 CG - WLBARGMH と CG - WLCB 126 GM の接続が完 
了してから行ってください。接続方法は、付属の「らくらく導入ガイド」を 
ご覧ください。 

• CG - WLBARGMH を設定する 


1 Internet Explorer を起動し、アドレス欄に|"192.168.1.1」と入力して Enter 
キーを押します。 


アドレ靡 


192 . 160 . 1.1 




■入力します。 


2 ユーザ名の欄に 「 root 」 と入力し、[□グイン]をクリックします。 


ユーザ名： 

バスワード： 








1 口吨1 1キャンセル1 

(C) 2000 -2005 梂式会社コレガ 



■① 「 root 」 と入力します。 
■②空欄のままにします。 

■③クリックします。 
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び 

注意 


8 [再検索]をクリックし、 「 AP 検索」欄から接続したい ESSID を選択、[接続]を 
クリックします。 


9 「プ□パティ」画面が表示されますので、 [0 K ] をクリックします。 

10手順7の画面に戻りますので、[適用]をクリックし、「優先するアクセスポイン 
卜」欄に表示されている ESSID のアイコンが？になっていることを確認します。 

以上で設定は完了です。 


© 無線 LAN のセキユリテイは設定できるの？ 
0はい。設定でぎます。 


ブ 

ル 

シ 

ユ 

丄 

イ 

ン 

グ 


よくある cr 質問 












































3 画面右上に表示されているセキュリティの[設定]をクリックします。 


C ^ oreg ^) 

株式会社コレガ 

4次のように設定します。 


イントネット 

ESSID 

セキュリティ 


IP 自劫取得通信中 

卩 _ 

I WEP 蹇効_投走 


EEZI- クリックします。 


無線ァクセスボィント設定/ 802.11n/g/b セキュリティ設定&卿1* 


認証方式 


暗号方式 


暗号化 

【( D -9/ a - f )10 桁 1^| 

WEP キー 


キー 1 • 

11111111111 

キー2 _: 

1 1 

キー3 

1 1 

キ ー4 


WP Aft 有キー 

© ASCII 文字 (8~ M 文字）〇16進数 (64 文字） 


Ixxxxxxxxxx 

DTIM 

U __ 1(1-5) 

更新間隔 

1〇 ](0または300~ 1800秒） 

セキュリティサーバ RADIUS サ-パ設定 


P^l 


「取消 | |戻5| | セキュリティ情報番出し 1 


① 「 WPA / WPA 2- PSK 」 
を選択します。 

② 「自動 ( AES / TKIP )] 
を選択します。 


③ 「 ASCII 文字 （8 〜63 
文字)」を選択し、入力 
欄に WPA 共有キーを 
入力します。 

④ クリックします。 


入力した WPA 共有キーは CG - WLCB 126 GM の設定にも使用しますので、控 
えをお取りください。 


5 設定が終了したら、手順4の画面の[設定]をクリックします。 


CG - WLBARGMH にセキュリティを設定すると、接続するすべての無線機 
器に同じセキュリティを設定しなければ通信することができません。 


ICG - WLCB 1 26 GM を設定する 

1画面右下の I をダブルクリックします。 

2 「優先するアクセスポイント」欄に表示されている、全ての ESSID を選択し、[削 
除]をクリックします。 



①選択します。 

■②クリックします。 


PART 2 よくあるご質問 


び 

注意 



コレガ無線 LAN ユー 


トラブルシュ—テイング 


よくある cr 質問 























































































「 AP 検索」欄に表示されている、設定したい ESSID ( CG - WLBARGMH の初期 
値は fcoregaj ) をダブルクリックします。 


設定 I 状態オ プションパ-ジョン情報、 


AP 検索⑤： 

検索したアクセスポイントべ掊続寸るための設定ファイルを、接続ボタンで•作成します 

1 再 検索 ( E > 丨 

1接続® | 

["ESSID / MAC ( BSSID ) 信号強度 セキ： l_J 亍ィ 

CH 固波钟 

802.11 へ 

{ corega xx ： xx ： xx ： xx ： xx ： xx 〇 ^1 m % 0c » WPA / WPA 2... 

13 2.472 Ghz 

6 1 





■ ダブルクリックします。 


4次のように設定し、[認証設定]をクリックします。 


ESSID 嫵線ネ、 J 卜り-り名〉⑽ 

セキ: L リテイ設定 

以下の無線證証/»音号方式を使用します 


認証方_ 

B 音号方式® 
WEPB 音号強度 (U 


[/ PA - PSK (パ-リナル〉 




r 


r 


キ -i: 

キ-さ 
キー S 

キ -4: I^ 

デフオルトキー < J 0 卜:-1 

「802 .lx を有効にする¢0 




戠礙定 (r 


一 Ad-Hoc モード C? りセス术イントを使用しない）⑻ 

_IP& プロキシ設定 （P I _ 0K(0) __|ー キやンセル (© _ 


■① 「 WPA-PSK (パーソ 
ナル)」を選択します。 

■② 「 TKIP 」 を選択します。 


■③クリックします。 


CG - WLBARGMH に設定した WPA 共有キ- 
を入力し、 [0 K ] をクリックします。 


( P .20 の手順4で入力したキー) 


共有キ -(£) 1|********** 


使用す織証方式 (& | 


H -ザ証明迄)厂 
厂サ—パ®証明害の有幼化祕 


ユ-ザ名 (U) I 
パスワ-ド®「 
パスワ-ドの確認® I 


msisiicn 「 


•信頼されたルート証明機関 (CA〉 （リ- 


^] 


追加⑧ 


「 0K(0) ]| キャンセル ◎ I 


■① WPA 共有キーを入力 
します。 


■②クリックします。 


6 プ□パティの画面に戻り [0 K ] をクリックします。 


PART2 よくあるご質問 


認 H 設定 


コレガ無線 LANi — 


トラブルシュ—テインク 


よくある cr 質問 
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手順 2 の画面に戻り、「優先するアクセスポイント」欄のアイコンが i と表示され 
ていることを確認し、[適用]をクリックします。 


8 「優先するアクセスポイント」欄に表示されている ESSID のアイコンが®と表示 
されれば、接続は完了です。 

鲁無線 LAN 内蔵のバソコンから設定する 

本書では Windows XP SP 2 での設定を説明しています。 




「スタート」-「コント□ールパネル」-「ネットワークとインターネット接続」_ 
「ネットワーク接続」の順に選択します。 




「ネットワークとインターネット接続」が表示されていない場合は、画面左 
側の「カテゴリの表示に切り替える」を選択します。 


2 「ワイヤレスネットワーク接続」を右クリックし、「プ□パティ」を選択します。 

3 「ワイヤレスネットワーク」タブを選択し、[ワイヤレスネットワークの表示]を 
クリックします。 

4 接続する無線ネットワークをダブルクリックします。 

5 検索終了後、次の画面が表示されますので CG - WLBARGMH に設定した WPA 共 
有キー （ P .2 ◦の手順4で入力したキー）を入力し、[接続]をクリックします。 


織?入 S [織縱篇溫哪 


不明な侵人者によるこ©ネトワ-ウべ®招続の p 力止に役立ちます, 
キーを入力して[接続]初リ妁してくださ〇。 

ネットワークキー ( K >: 


ネットワ^?キ-の確入力必 


(本本本本本本本本本 






L ^ m < o ) j [ キヤンセル ] 


■① WPA 共有キーを入力し 
ます。 


6 接続が完了すると、画面に☆が表示されます。 


«|» 


■②クリックします。 

ほ胃—表示されます 


^セキュリティの設定が有効なワイヤレスネットワーク 




以上で設定は完了です。 WPA - PSK 以外のセキュリティについての設定方法は、 CG - 
WLBARGMH の「取扱説明書」をご覧ください。また、「取扱説明書」を見る方法が 
わからない場合は、「もっと詳しい取扱説明書はないの？」 （ P .28) をご覧ください。 
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r ノ 

トラブルシュ—テイング 


よくある cr 質問 






























© ルータを無線アクセスポイントとして使用できないの？ 

0使用できます。 

V ノ 

無線アクセスポイントとして使用する場合には、次の2っの設定方法があります。ど 
ちらを行っても、ルータ機能は無効になります。 

• 「かんたんスタート J CD - ROM を使って設定する場合 

1付属の「かんたんスタート」 CD - ROM をパソコンに入れます。 

2 「各種設定」タブを選択し、[かんたんルータセットアップ]をクリックします。 

3 「はい」をクリックし、続けて[基本設定]をクリックします。 

4表示された画面に従って[次へ]をクリックし、ルータ機能設定画面まで進みます。 

5ルータ機能設定画面で「ルータ機能」を rOFFJ に設定し、[次へ]をクリックし 
ます。 

6 「 LAN 側 IP アドレス」と「サブネットマスク」の値が自動的に表示されます。 

7^1 ip アドレスは設定内容を変更する場合に必要となりますので、控えをお取 
りください。 


7 [次へ]をクリックし、続けて [0 K ] をクリックします。 

8 「ユーザ〇」と「パスワード」を入力し、[次へ]をクリックします。 

9 [終了]をクリックします。 

• CG - WLBARGMH の設定画面で設定する場合 

設定方法については、本書の「もっと詳しい取扱説明書はないの？」 （ P .28) をご覧 
いただき、「取扱説明書」をダウン□ー ドしてご覧ください。 
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© 接続するすべてのバソコンもルータの設定をしなければな 
6ないの？ 

0いいえ。設定は不要です。 


無線で接続する場合は、 CG - WLBARGMH と同じセキュリティを無線 LAN アダプタ 
に設定して接続してください。有線で接続する場合は、 CG - WLBARGMH の空し)てし、 
る LAN ポートとパソコンの LAN ポートを LAN ケーブルで接続してください。通信が 
できない場合は「ダイヤルアップ接続の設定や LAN の設定がされていませんか？」 
( P .7 )、「Internet Explorer がオフラインになつていませんか？」 （ P .7)、 「パソコン 
の IP アドレスは自動取得になっていますか？」 ( P .8) の項目をご確認ください。 


© コレガ製品以外の無線 LAN アダプタは使えないの？ 
0使用できます。 


IEEE 802.1 lg および b に対応している無線 LAN アダプタは使用できます。弊社製品 
以外の無線 LAN アダプタから接続する場合は、お使いの無線 LAN アダプタ付属のソ 
フトウェアから無線ネットワークを検索し、 CG - WLBARGMH の ESSID に接続する 
必要があります。 


び 

注意 


弊社製品以外の無線 LAN アダプタの操作方法については無線 LAN アダプタ 
のメーカへお問い合わせください。パソコン内蔵の無線 LAN アダプタの操 
作方法については、「無線 LAN 内蔵の/ヽ°ソコンからは接続できないの？」(本 
ページ）をご覧ください。 


© 無線 LAN 内蔵のパソコンからは接続できないの？ 
0接続できます。 


ノぐノコンに内蔵されている無線 LAN アダプタが IEEE 802.1 lg および b に対応して 
いる必要があります。また、接続には Windows XP の標準機能の「ワイヤレスネッ 
トワーク」を使用しますので、「コレガ無線 LAN ユーティリティ」は使用しません。次 
の手順で接続してください。 
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よくある cr 質問 














•接続の前に 

次の手順で Windows XP の「ワイヤレスネットワーク」が有効になっていることを 
確認します。 


1「スタート」一「コント□—ルパネル」の順に選択します。 
2 「ネットワークとインターネット接続」を選択します。 


メモ 


「ネットワークとインターネット接続」が表示されていない場合は、画面左 
側の「カテゴリの表示に切り替える」を選択します。 


3 「ネットワーク接続」を選択します。 

4 「ワイヤレスネットワーク接続」を右クリックし、「プ□パティ」を選択します。 

5 「ワイヤレスネットワーク」タブを選択し、 「 Windows でワイヤレスネットワー 
クの設定を構成する」にチェックが付いていることを確認します。チェックが付し) 
ていない場合は選択してチェックを付け、 [0 K ] をクリックします。 


全般ワイヤレスネ9トワ4詳細設定 


|U Windows でワイVレスネットワ-⑽設定を梅成する_ 

利用玎能なネットワーり尬 
旌囲にあるワイヤレスネゥトワ-りに格続、切断または詳細有表示するに 

は、下の广一へ-一 


T の微ンをクリク5してくた‘さ U 


[ワイヤレスネクトワ-⑽表示] 

優先ネットワ-ウ(£〉： 

下に 一g 表示された_に、利用可能なネットワ、りに自劫的 t 接続します 


f corega (Sit)) 


I 追加⑻ ] I則除 (E) | [ブ□パティ© 


I詳細設定秘I 




: [ キ v ン乜ルI 


■① 「 Windows でワイヤレ 
スネットワ _ クの設定 
を構成する」にチエッ 
クが付いていることを 
確認します。チェック 
が付いていない場合は、 
クリックしてチェック 
を付けます。 


■②クリックします。 


•接続の手順 

「接続の前に」の手順を行い、次の手順で CG - WLBARGMH と接続してください。 
1「スタート」一「コント□ールパネル」の順に選択します。 

2 「ネットワークとインターネット接続」を選択します。 


メモ 


「ネットワークとインターネット接続」が表示されていない場合は、画面左 
側の「カテゴリの表示に切り替える」を選択します。 
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3 

4 

5 


「ネットワーク接続」を選択します。 

「ワイヤレスネットワーク接続」を右クリックし、「プ□パティ」を選択します。 

「ワイヤレスネットワーク」タブを選択し、[ワイヤレスネットワークの表示]を 
クリックします。 

「ワイヤレスネットワークの選択」から接続したいネットワークの ESSID を選択 
し、[接続]をクリックします。 


ネサトワーク©タスク 



m 


ワイヤレスネットワ-りの遘択 

射。阶以初トワ^格続また議詳 



①接続したいネットヮ_ 
クを選択します。 


-②[接続]をクリックし 

ます。 


7 次のダイアログボックスが表示されますので、[接続]をクリックします。 


[接続]をクリックします, 




鱗灞溫 II: こ舰 


拐^ 1 : 1 ^ I キゃVセル ........ 1 



8接続が完了すると、画面に☆が表示されます。 

«|» 

以上で CG - WLBARGMH への接続は終了です 


セキュリティで保護されていな〇ワイヤレスネットワーク 


「格转 ^1—確認します。 

000011 
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CG - WLBARGMH を工場出荷時の状態に戻すには、次の手順を行ってください。 

1 CG - WLBARGMH の電源が入っている状態で、クリップなど堅くて先の細いもの 
を使用して、背面にある Init スイッチを押します。 

2 Init スイッチを1◦秒以上押し、 Init スイッチを離します。 

3 Status LED が点灯し、 CG - WLBARGMH が起動します。 

4 Status LED が消灯すると CG - WLBARGMH が工場出荷時の状態に戻ります。 


© CG - WLCB 1 26 GM のアンインス I ^ール方法は？ 
〇 r 詳細設定ガイド」をご覧ください。 


CG - WLBARGMH - P に付属の CG - WLCB 1 26 GM のアンインス I ル方法は 、 PDF 
マニュアルの「詳細設定ガイド」に収録されております。「もっと詳しい説明書はない 
の？」の 「 CG - WLCB 126 GM 」( P .29) をご覧になり、「詳細設定ガイド」をダウンロー 
ドしてください。 
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© 無線 LAN に対応したゲーム機は使えるの？ 
0使用できます。 


IEEE 802.1 lg および b に対応していれば使用できます。ゲーム機またはソフトウエ 
アから CG - WLBARGMH の ESSID (工場出荷時の ESSID は 「 corega 」） を検索し、 
接続してください。接続方法については、お使いのゲーム機やゲームソフトの取扱説明 
書をご覧ください。 


© CG - WLBARGMH を工場出荷時の状態に戻せますか？ 
0はい0 


ブ 

ル 

シ 


11テインク 


よくある C : 質問 












© もっと詳しい説明書はないの？ 
0はい。ご用意しております。 


& 

メモ 


CG-WLBARGMH または CG-WLCB 1 26GM の詳細な機能や使用方法については、次 
の手順で PDF マニュアルをダウン□ー ドしてご覧ください。 


PDF マニュアルをご覧いただくには、お使し、のパソコンに Adobe Reader 
がインストールされている必要があります。 Adobe Reader がインストー 
ルされていない場合は、 Adobe のサイトからダウンロー ドしてインストー 
ルしてください (Adobe Reader は無料でダウンロードできます）。 

PDF マニュアルをダウンロードするには、インターネットに接続する必 
要がありますので、インターネットへの接続に問題がないか、ご確認くだ 
さい。 


メモ 


予告なく弊社ホームページのコンテンツを変更することがあります。あらか 
じめご了承ください。 


• CG-WLBARGMH 

1 Internet Explorer を起動し、アドレス欄に 「http://corega.jp/」 （「」は不要で 
す）と入力して 「Enter」 キーを押します。 

2 「製品情報」から「無線 LAN」 を選択します。 

3 「CG-WLBARGMH」 を選択し、「ダウン□—ド」をクリックします。 

4 「取扱説明書」を右クリックし、「対象をファイルに保存」を選択します。 

5 ダウン□ー ド完了後、保存した「取扱説明書」をダブルクリックしてご覧ください。 
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• CG-WLCB126GM 


JUMPSTART は無線機器間の通信を無線グループ化と暗号化を同時に行うセキュリ 
ティの一つです。 CG - WLCB 1 26 GM のユーティリティと一緒にインス I ルされま 
す。 JUMPSTART 対応の機器をお使いの際にご利用ください。 


び 

注意 


CG - WLBARGMH は JUMPSTART に対応しておりません。 
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1 Internet Explorer を起動し、アドレス欄に 「 http :// corega . jp /」 （「」は不要で 
す）と入力して 「 Enter 」 キーを押します。 

2 「製品情報」から「無線 LAN 」- 「無線 LAN クライアント」の順に選択します。 

3 「 CG - WLCB 126 GM 」 を選択し、「ダウン□—ド」をクリックします。 

4 「詳細設定ガイド」を右クリックし、「対象ファイルに保存する」を選択します。 

5 ダウン□ー ド完了後、保存した「詳細設定ガイド」をダブルクリックしてご覧くだ 
さい。 

© デスクトップの主は何？ 

0 JUMPSTART を起動させるアイコンです。 


ブ 

ル 

シ 

ユ 

丄 

イ 

ン 
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この PART では、本書で問題が解決できない場合の対処方法を記載しています。 


取扱説明書やコレガのホームべージを見る 


PDF マニュアル（「取扱説明書」または「詳細設定ガイド」）は、本書や付属の「らく 
らく導入ガイド」には記載されていない、詳細な使用方法が記載されていますので、本 
書の「もっと詳しい取扱説明書はないの？」 （ P .28) をご覧いただき、ダウンロード 
してご覧ください。また、本書に記載された手順以外の方法をコレガホームページでお 
知らせしていることもあります。インターネットに接続できる場合は、次のページもあ 
わせてご覧ください。 


•コレガホームページ 

http :// corega . jp / 

•「よくある問い合わせ」 

http :// corega . jp/faq 

何らかの理由で CG - WLBARGMH が使用できない場合は、モデムにバソコ 
ンを直接接続してコレガホームページをご覧ください。 

お問い合わせ窓口に問い合わせをする 

コレガへのお問い合わせは、メール、 FAX 、 電話のいずれかを利用してお問い合わせ 
ください。 



"^1• サポートセンタへのお問い合わせは日本語に限らせていただきます。 

メモ I This product is supported by Japanese only . 

• 電話が混み合っている場合は、 Mail サボートおよび FAX サボートをご利 
用ください。 

• 弊社へのお持込によるお問い合わせは、承っておりません。 

■メールでの問い合わせ 

メールでのお問い合わせをご利用される場合は、あらかじめコレガのユーザズサイト 
「 corePark 」 にてユーザ登録が必要となりますので、次の URL からご登録ください。 
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• corePark 

http :// corega . jp / support / inquiry / mailfaq.htm 

受付は 24 時間行っております。また、質問の回答は弊社営業日に随時メールにて 
行っております。 

■ FAX でのお問い合わせ 

FAX 番号： 045 -476-6294 
受付時間： 24時間 

FAX でのお問い合わせをご利用される場合は、はじめに次の URL から「お問い合わ 
せ用紙」をダウン□ー ドしてプリントアウトしてください。 

•「お問い合わせ用紙」のダウン□ー ド 

http :// corega . jp / support / inquiry / support _2 .pdf 

"^1 「お問い合わせ用紙」をプリントアウトするには、お使いのパソコンに 
メモ Adobe Reader がインストールされている必要があります 。 Adobe Reader 
がインストールされていない場合は、 Adobe のサイトからダウンロードし 
てインストールしてください (Adobe Reader は無料でダウンロードでき 
ます）。 


「お問い合わせ用紙」をプリントアウトしたら、次に記載する必要事項をご記入して 
FAX してください。 

• 商品名 

. シリアル番号 ( S / N ) 

• リビジョンコード （ Rev .) 

• お名前とフリガナ 
• 電話番号 
• FAX 番号 
• 購入店 
• 購入日付 

• お使いのパソコンの機種 
•〇 S 

• 接続構成 

• お問い合わせ内容（できる限り詳しくお知らせください） 
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_ • 「接続構成」に記載する内容は「モデムの製品名」、「プロバイダ名」、「回線 

卸業者（フレッツ、アッカなど)」、 「 ip 電話の使用の有無」、「有線•無線 
LAN アダプタの商品名」、「無線の場合、無線ルータまたは無線アクセスポ 
イントから無線 LAN アダプタまでの距離」など、できる限り詳しく記載い 
ただきますようお願いいたします。記載がない場合は的確な回答が難しく 
なりますので、お手数ではございますが、ご協力をお願いいたします。 

•トラブルの内容が「マニュアルどおりに設定しても設定できない」という場 
合は、マニュアルのタイトルと設定できたページ範囲をお知らせください。 

■電話でのお問い合わせ 

電話でのお問い合わせには、おかけ間違いのないよう番号をお確めのうえ、お問い合わ 

せください。 

•コレガサポートセンタ 

電話番号： 045-476-6268 

受付時間：1 ◦ : 00〜12 : 13 : ◦◦〜18 : 〇0 

(祝•祭日を除く月〜金※弊社指定営業日は除く） 

製品を修理するには 


故障と思われる現象が生じた場合は、コレガのホームページよりダウン□ー ドした「修 
理依頼用紙」をプリントアウトのうえ、必要事項をご記入ください。「修理依頼用紙」 
は次の URL からダウン□—ドできます。 

•「修理依頼用紙」のダウン□ー ド 

http :// corega . jp / support / inquiry / support _3 .pdf 

"^1 「修理依頼用紙」をプリントアウトするには、お使いのパソコンに Adobe 
メモ Reader がインストールされている必要があります 。 Adobe Reader がイン 
ストールされていない場合は、 Adobe のサイトからダウンロードしてイン 
ストールしてください (Adobe Reader は無料でダウンロードできます）。 
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「修理依頼用紙」へご記入いただきましたら、次に記載したものと一緒にご購入され 
た販売店へお持ちください。 


• 記入済みの「修理依頼用紙」 

• 製品保証書 

• 製品の購入日が証明できるもの（レシート可） 

• 製品本体 （ AC アダプタなどの付属品一式を含む） 

また、修理をご依頼する際は次の点にご注意ください。 

• 弊社へのお持込による修理は受け付けておりません。 

• 修理期間中の代替機等は弊社では用意しておりませんので、あらかじめご了承 
ください。 

• 保証書に販売店の捺印がない場合は、保証期間内であっても有償修理となる場 
合があります。 

• 製品購入日の証明ができない場合、無償修理の対象となりませんのでご注意く 
ださい。 

• 修理依頼時の運送中の故障や事故に関しては、弊社はいかなる責任も負いかね 
ますので、あらかじめご了承ください。 
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おことわり 


• 本書は、株式会社コレガが作成したもので、全ての権利を弊社が保有しています。弊 
社に無断で本書の一部または全部をコピーすることを禁じます。 

• 予告なく本書の一部または全体を修正、変更することがありますがご了承ください。 
• 改良のため商品の仕様を予告なく変更することがありますがご了承ください。 

本商品は国内仕様となっており、外国の規格などには準拠しておりません。日本国外で 
使用された場合、弊社ではいかなる責任も負いかねます。 


Copyright ©2006 株式会社コレガ 
corega は、株式会社コレガの登録商標です。 

Windows は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標 
または商標です。 

その他、この文書に掲載しているソフトウェアおよび周辺機器の名称は各メーカの商標ま 
たは登録商標です。 


2006年3月 初版 
2007年6月第四版 
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Ccoreqa) お使い環境メモ 


ご契約プロバイダ 


ご契約ブロードバンド 
サービス 


お使いのモデム 

メーカ 


製品名 


コース/プラン 


IP 電話の契約 

有 • 無 

マンションタイプの契約 

有 • 無 

接続するパソコンの機種 
( OS ) 

Windows XP ( 台 ） Windows 2000 ( 台） 

Windows Me ( 台 ） Windows 98 SE ( 台） 

Mac OS X ( 台）その他 （ ）（ 台） 


シリアル番号 （ S / N ) 、製品リビジョンコード （ Rev ) 


1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 

^□□uuDnunDDunnuuDRev, 


ファームウェアバージヨン 


ユーティリティディスク 
( CD - ROM ) のバージョン 


接続イラスト 

(お使いの接続状態をイラストで控えておくと問い合わせに便利です) 


本書は再生紙を使用しています。 






















